














1. Allgemeines
(1) „NEUREUTER FAIR MEDIA“ ist ein Handelsname und eine Marke 
des Verlags für Messepublikationen Thomas Neureuter GmbH (im 
Folgenden: „NEUREUTER FAIR MEDIA“).
(2) Für sämtliche von NEUREUTER FAIR MEDIA erbrachten 
Dienstleistungen gelten die nachstehenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). Abweichende AGB des Kunden gelten 
nicht. Sie werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn
NEUREUTER FAIR MEDIA ihrer Geltung nicht ausdrücklich 
widerspricht oder der Kunde erklärt, nur zu seinen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen abschließen zu wollen.
2. Dienstleistungen, Vertragsschluss, Leistungsvorbehalt
(1) NEUREUTER FAIR MEDIA bietet die Veröffentlichung von 
Anzeigen und/oder Eintragungen (Kommunikations-, Kontakt- und 
Unternehmensdaten) eines Werbungstreibenden in Messemedien 
an. Hierzu gehören insbesondere, aber nicht ausschließlich die 
Veröffentlichung in einer Druckschrift (Messekatalog), die Aufnahme der 
Anzeige oder Eintragung in einer online verfügbaren Ausstellerdatenbank 
sowie die Veröffentlichung von Einträgen und Anzeigen im Internet 
(Online-Werbeformen) und im Besucherinformationssystem der jewei-
ligen Messegesellschaft.
(2) Das Vertragsverhältnis zwischen NEUREUTER FAIR MEDIA und 
dem Kunden kommt mit der Bestellung durch den Kunden und der 
Annahme durch NEUREUTER FAIR MEDIA, die entweder ausdrücklich 
oder stillschweigend durch Erbringen der vereinbarten Dienstleistung 
erfolgen kann, zustande. Im Fall der Beauftragung einer Werbeanzeige 
kommt der Vertrag erst mit schriftlicher Auftragsbestätigung durch 
NEUREUTER FAIR MEDIA zustande.
(3) NEUREUTER FAIR MEDIA behält sich vor, die Annahme des 
Kundenauftrages abzulehnen. Dies gilt insbesondere, wenn der 
Kunde mit Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder früheren 
Vertragsverhältnissen mit NEUREUTER FAIR MEDIA im Rückstand 
ist oder wenn der Inhalt der beauftragten Anzeige oder Eintragung 
gegen Gesetze, behördliche Bestimmungen oder gegen die guten 
Sitten verstößt oder deren Veröffentlichung für NEUREUTER FAIR 
MEDIA unzumutbar ist.
3. Einsendeschluss, Pflichten des Kunden, Korrekturabzug
(1) Aufträge zur Veröffentlichung von Anzeigen oder Eintragungen 
müssen bis zu dem von NEUREUTER FAIR MEDIA mitgeteilten 
Einsendeschluss eingehen.
(2) Soweit Logos der Kunden mit einer grafischen Gestaltung veröffent-
licht werden sollen, müssen diese – ebenfalls bis zum Einsendeschluss 
- als skalierbare Vektordateien (300 dpi) im *.eps- oder *.ai-Format 
im CMYK-Farbraum (ohne Sonderfarben) vorgelegt werden. Falls 
Schriften zur Logodarstellung benutzt werden, müssen diese entweder 
eingebettet oder in Zeichenwege konvertiert worden sein. Anzeigen 
sind als PDF nach dem PDF-X/3-Standard ausschließlich mit CMYK-
Bildern zu liefern. Bei Vorlage der Logos und/oder Anzeigen in ande-
ren Dateiformaten übernimmt NEUREUTER FAIR MEDIA keinerlei 
Gewähr für eine drucktechnisch ordnungsgemäße Darstellung.
(3) Der Kunde hat in seiner Bestellung die von dem jeweils betroffenen 
Messestandort vorgegebene Nomenklatur zur Bezeichnung seiner 
Waren und Dienstleistungen zu verwenden.
(4) NEUREUTER FAIR MEDIA wird dem Kunden vor Veröffentlichung 
einen Korrekturabzug seiner Anzeige und/oder Eintragung übersen-
den. Beanstandungen des Korrekturabzugs können nur berück-
sichtigt werden, wenn sie unverzüglich, spätestens jedoch bis zum 
Einsendeschluss geltend gemacht worden sind.
(5) Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als 
Anzeigen kenntlich gemacht sind, werde als solche von NEUREUTER 
FAIR MEDIA mit dem Wort „Anzeige“ kenntlich gemacht.
4. Leistungsumfang/Zahlungsbedingungen
(1) Der Umfang der von NEUREUTER FAIR MEDIA zu erbringenden 
Leistungen und die hierfür anfallenden Preise ergeben sich aus den 
Angaben in dem jeweiligen Kundenauftrag (Bestellschein).
(2) Die Entgelte für die Veröffentlichung von Eintragungen und Online-
Werbeformen werden mit Rechnungsstellung nach Bearbeitung des 
Auftrags und/oder Veröffentlichung fällig und zahlbar. Die Entgelte für 
die Veröffentlichung von Anzeigen werden mit Rechnungsstellung nach 
Veröffentlichung fällig und zahlbar.
(3) Während des Schuldnerverzugs fallen Verzugszinsen in der in § 
288 BGB genannten Höhe an.
5. Verfügbarkeit, höhere Gewalt
(1) Die Verpflichtung der NEUREUTER FAIR MEDIA, die vereinbar-
ten Leistungen zu erbringen, wird durch die Verfügbarkeit etwaiger 
Vorleistungen Dritter beschränkt. NEUREUTER FAIR MEDIA wird den 
Kunden bei Kenntnis der Nichtverfügbarkeit unterrichten. Der Kunde 
wird im Fall der Nichtverfügbarkeit von seiner Leistungspflicht gegen-
über NEUREUTER FAIR MEDIA frei. Schadensersatzansprüche des 
Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, NEUREUTER FAIR MEDIA 
fällt grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz zur Last. Im Übrigen gelten die 
Bestimmungen in Ziffer 8. dieser AGB.

(2) Sofern NEUREUTER FAIR MEDIA Leistungen aufgrund höherer 
Gewalt nicht erbringen kann, wird NEUREUTER FAIR MEDIA von der 
Leistungsverpflichtung frei. Als höhere Gewalt in dem vorstehenden 
Sinne gilt auch die Leistungsverhinderung infolge von Krieg, inneren 
Unruhen, Streik und Aussperrung. Dies gilt auch bei Fällen höherer 
Gewalt in Betrieben, die Vorleistungen im Sinne des Absatzes 1 zu 
erbringen haben.
6. Mängelanzeige
Offensichtliche Mängel sind innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab 
Veröffentlichung der Anzeige und/oder Eintragung geltend zu machen. 
Danach gilt die Anzeige und/oder Eintragung als genehmigt.
7. Haftung des Kunden
NEUREUTER FAIR MEDIA ist nicht verpflichtet, Anzeigen und/oder 
Eintragungen auf ihre rechtliche Zulässigkeit oder darauf, ob durch 
ihren Inhalt, ihre Aufmachung oder Gestaltung Rechte Dritter verletzt 
werden, zu überprüfen. Hierfür ist allein der Kunde verantwortlich. Der 
Kunde stellt NEUREUTER FAIR MEDIA insoweit von
sämtlichen Ansprüchen Dritter frei und verpflichtet sich, sämtliche 
hierdurch entstehenden Kosten zu erstatten.
8. Haftung der NEUREUTER FAIR MEDIA
(1) Die Haftung der NEUREUTER FAIR MEDIA ist auf Vorsatz und 
grobe Fahrlässigkeit beschränkt soweit nicht eine vertragswesentliche 
Pflicht schuldhaft verletzt wird. Dies gilt für sämtliche Schäden, gleich 
aus welchem Rechtsgrund, einschließlich aus unerlaubter Handlung.
(2) Im Falle der schuldhaften Verletzung einer vertragswesentlichen 
Pflicht ist die Haftung der NEUREUTER FAIR MEDIA auf solche Schäden 
begrenzt, die typischerweise entstehen und die für NEUREUTER FAIR 
MEDIA im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vernünftigerweise voraus-
sehbar waren, sofern die Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht 
nicht grob fahrlässig oder vorsätzlich erfolgte.
(3) Die Haftung für Vermögensschäden ist darüber hinaus auf den 
jeweiligen Auftragswert begrenzt.
(4) Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht für Schäden 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Die 
Haftung der NEUREUTER FAIR MEDIA nach den Bestimmungen 
des Produkthaftungsgesetzes oder anderen zwingenden gesetzlichen 
Vorschriften bleibt ebenfalls unberührt.
9. Aufrechnung, Zurückbehaltungsrecht
(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Ansprüchen gegen 
Forderungen der NEUREUTER FAIR MEDIA aufgrund erbrachter 
Leistungen aufzurechnen, es sei denn, die Gegenansprüche sind 
unbestritten oder rechtskräftig festgestellt.
(2) Ebenfalls steht dem Kunden die Geltendmachung eines 
Zurückbehaltungsrechtes oder eines Leistungsverweigerungsrechtes 
nur wegen unbestrittener oder rechtskräftig
festgestellter Gegenansprüche zu.
10. Einbeziehung Dritter in die Vertragsbeziehung
NEUREUTER FAIR MEDIA ist befugt, zur Erfüllung der übernom-
menen Verpflichtungen nach diesem Vertrag Drittunternehmen zu 
beauftragen. Hierdurch kommt kein Vertragsverhältnis zwischen 
dem Kunden und dem Drittunternehmen zustande. Der Kunde ist zur 
Übertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte 
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der NEUREUTER FAIR 
MEDIA berechtigt.
11. Gerichtsstand, Schlussbestimmungen
(1) Gerichtsstand und Erfüllungsort für alle Streitigkeiten aus dem und 
im Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis zwischen NEUREUTER 
FAIR MEDIA und dem Kunden ist Essen, sofern der Kunde Kaufmann 
ist. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen Sitz oder 
Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt 
oder wenn sein Sitz, Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthaltsort zum 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Darüber hinaus ist 
NEUREUTER FAIR MEDIA auch berechtigt, den Kunden vor dem für 
seinen Sitz zuständigen Gericht zu verklagen.
(2) Für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen NEUREUTER 
FAIR MEDIA und dem Kunden gilt ausschließlich das für die 
Rechtsbeziehungen inländischer Parteien
maßgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(3) Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist oder wird, 
werden die übrigen Bestimmungen dadurch nicht berührt. Die Parteien 
verpflichten sich für diesen Fall, eine neue Regelung zu treffen, die der 
unwirksam Regelung am nächsten kommt.

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR ANZEIGEN UND EINTRAGUNGEN



1. General
(1) “NEUREUTER FAIR MEDIA” is a trade name and brand of the Verlag 
für Messepublikationen Thomas Neureuter GmbH (hereinafter referred 
to as “NEUREUTER FAIR MEDIA”).
(2) The following General Terms and Conditions of Business (GTC) 
apply for all services provided by NEUREUTER FAIR MEDIA. Deviating 
general terms and conditions of business of the customer shall not apply. 
They will likewise not become an integral part of the contract even if 
NEUREUTER FAIR MEDIA does not explicitly
reject their application or if the customer declares his desire to con-
clude the contract solely subject to his general terms and conditions 
of business.
2. Services, conclusion of contract, reservation of service
(1) NEUREUTER FAIR MEDIA offers the publication of advertise-
ments and/or entries (communication, contact and company data) of 
an advertising party in exhibition media. This includes in particular, but 
not exclusively, publication in a printed product (exhibition catalogue), 
inclusion of the advertisement or entry in an online exhibitor database 
as well as the publication of entries and advertisements in the Internet 
(online forms of advertising) and in the visitor information system of the 
respective exhibition company.
(2) The contractual relation between NEUREUTER FAIR MEDIA and 
the customer shall come about upon ordering by the customer and 
acceptance by NEUREUTER FAIR MEDIA, which can be either expli-
citly or tacitly through provision of the agreed service. In the event of 
the ordering of an advertisement, the contract shall not come about until 
such time as NEUREUTER FAIR MEDIA issues written confirmation 
of the order.
(3) NEUREUTER FAIR MEDIA reserves the right to refuse acceptance 
of the customer order. This shall apply in particular if the customer is in 
arrears with obligations from other existing or earlier contractual rela-
tions with NEUREUTER FAIR MEDIA or if the content of the advertise-
ment or entry ordered violates laws, official regulations or good morals, 
or if publication thereof is unreasonable for NEUREUTER FAIR MEDIA.
3. �Advertising deadline, obligations of the customer, 	

proof copy
(1) Orders for the publication of advertisements or entries must be 
received by the deadline advised by NEUREUTER FAIR MEDIA. 
(2) If customer logos are to be published with a graphic design, these 
must be submitted – likewise by the deadline – as scaleable vector files 
(300 dpi) in * .eps or *.ai format in the CMYK colour spectrum (without 
special colours). If types are used for presentation of the logo, these 
must either be embedded or converted into paths. Advertisements 
must be supplied as PDF in accordance with the PDF X/3 standard 
and exclusively with CMYK images. If logos and/or advertisements are 
submitted in other file formats, NEUREUTER FAIR MEDIA shall assume 
no guarantee for correct printing presentation. 
(3) In his order, the customer must use the nomenclature prescribed 
by the respective exhibition location concerned when describing his 
goods and services.
(4) Prior to publication, NEUREUTER FAIR MEDIA will provide the custo-
mer with a proof copy of his advertisement and/or entry. Complaints con-
cerning the proof copy can only be taken into consideration if asserted 
immediately, at the latest, however, by the advertising deadline.
(5) Advertisements not marked as advertisements as a result of their 
editorial design will be marked as such by NEUREUTER FAIR MEDIA 
using the word “advertisement”.
4. Scope of performance/payment terms
(1) The scope of the services to be provided by NEUREUTER FAIR 
MEDIA and the corresponding prices can be seen from the information 
in the respective customer order (order form).
(2) The remuneration for the publication of entries and online forms of 
advertising is due and payable upon invoicing following processing of 
the order and/or publication. The remuneration for the publication of 
advertisements is due and payable upon invoicing
following publication.
(3) Interest on overdue payments shall be payable in the event of default 
by the debtor at a level as per Section 288 BGB (German Civil Code).
5. Availability, force majeure
(1) The obligation of NEUREUTER FAIR MEDIA to provide the agreed 
services shall be limited by the availability of any advance performances 
from third parties. NEUREUTER FAIR MEDIA shall inform the customer 
if it becomes aware of nonavailability. In the event of non-availability, 
the customer shall be released from his
obligation to perform with respect to NEUREUTER FAIR MEDIA. Claims 
for damages by the customer are excluded, unless NEUREUTER 
FAIR MEDIA is guilty of gross negligence or intentional conduct. In 
other respects, the provisions of point 8 of these General Terms and 
Conditions of Business shall apply.

(2) If NEUREUTER FAIR MEDIA is unable to provide services as a 
result of force majeure, NEUREUTER FAIR MEDIA shall be released 
from the obligation to perform. For the purpose of these General Terms 
and Conditions of Business force majeure also includes hindrance of 
performance as a result of war, civil disorder, strike
and lockout. This shall also apply in cases of force majeure in com-
panies required to provide the advance performances as defined in 
paragraph 1.
6. Notification of defects
Obvious defects must be asserted within a period of 30 days from publi-
cation of the advertisement and/or entry. Thereafter, the advertisement 
and/or entry shall apply as approved.
7. Liability of the customer
NEUREUTER FAIR MEDIA is not obliged to check advertisements 
and/or entries for their legal admissibility or in terms of whether their 
content, their design or formulation infringe rights of third parties. This 
is the sole responsibility of the customer. As such, the customer shall 
indemnify NEUREUTER FAIR MEDIA against all claims of third parties 
and undertakes to reimburse all costs resulting from such claims.
8. Liability of NEUREUTER FAIR MEDIA
(1) Liability of NEUREUTER FAIR MEDIA is limited to intentional con-
duct and gross negligence unless a fundamental contractual obligation 
is violated culpably. This shall apply for all damage irrespective of the 
legal grounds and including from tortious act.
(2) In the event of culpable violation of a fundamental contractual 
obligation, the liability of NEUREUTER FAIR MEDIA shall be limited to 
such damage as could typically arise and which would be reasonably 
foreseeable for NEUREUTER FAIR MEDIA at the time of conclusion 
of the contract, unless the violation of the fundamental
contractual obligation is the result of gross negligence or intentional 
conduct.
(3) Over and above this, liability for economic loss is limited to the 
respective order value.
(4) The above limitations of liability do not apply for damage from injury 
to life, limb or health. Liability of NEUREUTER FAIR MEDIA under 
the provisions of the Product Liability Act or other mandatory statutory 
provisions shall likewise remain unaffected.
9. Offsetting, right of withholding
(1) The customer is not entitled to offset own claims against claims of 
NEUREUTER FAIR MEDIA for services provided, unless the counter-
claims are undisputed or have been determined as legally valid. 
(2) The customer is likewise only entitled to assert a right of withholding 
or a right to refuse performance in cases of counterclaims that are 
undisputed or have been determined as legally valid.
10. Involvement of third parties in the contractual relation
NEUREUTER FAIR MEDIA is entitled to appoint third-party companies 
for fulfilment of the obligations assumed under the present contract. This 
shall not result in the creation of any contractual relation between the 
customer and the third-party company. The customer is only entitled to 
transfer the rights and obligations from
the present contract to third parties with the prior, written consent of 
NEUREUTER FAIR MEDIA.
11. Place of jurisdiction, concluding provisions
(1) Place of jurisdiction and place of performance for all disputes 
arising from and in connection with the contractual relation between 
NEUREUTER FAIR MEDIA and the customer is Essen provided the 
customer is a businessman. The same place of jurisdiction shall apply 
if the customer has no general place of jurisdiction in Germany, moves 
his registered office, place of residence or place of habitual abode out 
of Germany following conclusion of the contract, or if his registered 
office, place of residence
or place of habitual abode is not known at the time of the filing of legal 
action. In addition, NEUREUTER FAIR MEDIA is also entitled to take 
legal action against the customer at the Court responsible for his regi-
stered office.
(2) All legal relations between NEUREUTER FAIR MEDIA and the custo-
mer shall be governed exclusively by the law of the Federal Republic of 
Germany authoritative for legal relations between parties in Germany.
(3) Should a provision of these General Terms and Conditions of 
Business be or become invalid, the validity of the other provisions shall 
remain unaffected. In such cases, the parties undertake to make a new 
agreement which corresponds as closely as possible to the invalid ruling.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR ADVERTISEMENTS AND ENTRIES



Media-Daten
Katalogformat:
125 mm breit, 215 mm hoch

Catalogue format:
125 mm wide, 215 mm high

Satzspiegel:
105 mm breit, 195 mm hoch = 1/1 Seite

Type area:
105 mm wide, 195 mm high = 1/1 page

Anzeigenformate:
1/1 Seite, 125 mm breit, 215 mm hoch
1/1 Seite, 105 mm breit, 195 mm hoch
1/2 Seite, 105 mm breit, 95 mm hoch

Formats of advertisements:
1/1 page, 125 mm wide, 215 mm high
1/1 page, 105 mm wide, 195 mm high
1/2 page, 105 mm wide, 95 mm high

Druckverfahren:
Offset, Umschlag und Inhalt mehrfarbig,
60er Raster

Printing process:
Offset, cover and inner pages multi-
colored, 60 screen

Einsendeschluss:
03. 08. 2009

Deadline for reply:
03 August 2009

Sprachen / Languages:
deutsch / english

Verlag und Herstellung /
published and produced by:
Neureuter Fair Media
Redaktionsbüro Essen
Westendstr. 1, D-45143 Essen
Telefon (+49 02 01) 36 547-301
Telefon (+49 02 01) 36 547-238
Telefax (+49 02 01) 36 547-325
E-Mail: maintain@neureuter.de
Herausgeber / Editor:
Messe München GmbH
Messegelände
D-81823 München

Schadenersatz für fehlerhafte, unvoll -
ständige oder nicht erfolgte Eintragungen 
und Anzeigen kommt nur in Betracht,
soweit der Schaden durch vorsätzliches
oder grob fahrlässiges Verhalten verur-
sacht worden ist. Für den Inhalt von Ein -
tragungen und Anzeigen und eventuell
daraus entstehende Schäden ist der Auf -
trag geber verantwortlich.
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 
Essen.

Compensation for faulty, incomplete or 
omitted entries and advertisements can 
only be given if the damage has been  
caused by wilful or grossly negligent 
action. The client shall be responsible for 
the content of entries and advertisements 
and any claims arising from this.
Place of performance and venue is Essen.
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