
Um Eintrittskarten kaufen zu können oder Gutscheine/Online Gutscheine einzulösen 
benötigen Sie ein Konto in unserem Ticketportal. Eine Anmeldung am Ticketportal gilt 
veranstaltungsübergreifend für alle Messen. So funktioniert es:

1. Über die Homepage der verschiedenen Veranstaltungen 
kommen Sie auf das für die Veranstaltung aktive 
Ticketportal. Dort haben Sie die Möglichkeit sich entweder 
als neuer Kunde der MMG am Ticketportal zu registrieren, 
oder sich mit Ihren Logindaten von anderen 
Veranstaltungen anzumelden und 
zur jeweiligen Veranstaltung 
Tickets zu kaufen oder 
Gutscheine zu registrieren.

2. Wenn Sie ihre Logindaten zum Ticketportal nicht mehr zur 
Hand haben, fordern Sie diese einfach über den dritten Link an.
Bitte beachten Sie: Die Logindaten zu Organizerfunktionen oder Matchmaking der 
jeweiligen Veranstaltungen (my.veranstaltung.de) sind für das Ticketportal nicht 
gültig!

Unser Tip: Registrieren Sie sich neu mit denselben Logindaten, die Sie 
zur Anmeldung am Organizer bereits genutzt haben.
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3. Der Registrierprozess besteht aus mehreren Schritten:

a. Erstellung des eigenen Kontos
Zunächst erstellen Sie sich ein persönliches 
Kundenkonto an unserem Tickeportal, dazu 
klicken Sie wie oben beschrieben aus „Das 
erste Mal [...]“ und geben Ihre Daten ein:

i. Persönliche Daten.

ii. Legen Sie Ihre für zukünftige Bestellungen 
benötigten Benutzernamen und Passwort 
fest.

iii.Geben Sie uns bitte bekannt, ob Sie eine 
Bestellbestätigung und oder unseren 
jeweiligen Veranstaltungsnewsletter erhalten 
möchten.

Sie erhalten nach der Anlage des Kundenkontos eine E-Mail, in welcher Sie einen 
Link zur Bestätigung des Kundenkontos anklicken müssen, Eintrittskarten können 
Sie aber auch direkt im Anschluss bestellen.
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iv. Als  nächster Schritt folgt die Besucherbefragung der jeweiligen Veranstaltung, bei 
einigen Veranstaltungen entfällt dieser Schritt jedoch. Bei Veranstaltungen mit 
Fachbesucherlegitimation werden Sie hier aufgefordert Ihren Nachweis (z.B. als 
pdf) Ihrem Profil hinzuzufügen, bei einer Registrierung als Journalist laden Sie 
ebenfalls nun Ihren Nachweis hoch.

v. Folgend können Sie nun entweder Eintrittstickets kaufen („In den Warenkorb 
legen“) oder von Ausstellern erhaltene Gutscheine/Online Gutscheine registrieren:

Wenn Sie für eine andere Person als  sich 
selbst ein Ticket mitbestellen möchten 
klicken Sie bitte „Für eine andere Person in 
den Warenkorb legen“ an und geben Sie die 
Daten der anderen Person ein.

Dadurch wird für die zweite Person ebenfalls 
ein Benutzerkonto angelegt und diese 
Person kann d ieses fü r zukünf t ige 
Bestellungen (nach Aktivierung) nutzen.

vi. Als  nächster Schritt geben Sie bitte Ihre Bezahlungsart an, dies entfällt in der 
Regel bei Einlösung von (Online-) Gutscheinen, den Eintrittspreis übernimmt der 
Aussteller für Sie, der Ihnen den Gutschein zur Verfügung gestellt hat. Bei Zahlung 
mit Kreditkarte geben Sie bitte die erforderlichen Daten ein. Eine Zahlung auf 
Rechnung wird bei der Messe München GmbH für Eintrittskarten nicht akzeptiert.
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vii. Akzeptieren Sie auf der letzten Seite unter der Bestellübersicht bitte unsere AGBs 
um die Bestellung abzuschliessen:

viii. Nach erfolgreicher Bestellung können Sie Ihre Eintrittskarte direkt ausdrucken. 
Bitte vergessen Sie den Ausdruck auf keinen Fall, er berechtigt Sie direkt zum 
Zutritt zur Veranstaltung. Sofern Sie Ihr Ticket nochmals ausdrucken möchten - 
oder erst kurz vor Ihrer Anreise können Sie dies jederzeit über das Portal. Auch 
Tickets  für andere Personen, die von Ihnen mit bestellt wurden können Sie 
jederzeit erneut ausdrucken.
Unser Tip: Falls Sie Probleme beim Öffnen des Tickets im Browser haben 
können Sie auch mit der rechten Maustaste ihr(e) Ticket(s) durch Klick auf 
den Button „Drucken“ als pdf-Datei herunterladen.
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5. Abschliessende Bemerkungen

Die Besucherregistrierung ist freiwillig.

Sie dient dem Zweck, Ihnen die Nutzung unserer Angebote zu erleichtern, Ihren 
Messebesuch vor- und nachzubereiten und um unsere Angebote für Aussteller und Besucher 
kontinuierlich zu verbessern. Mit den Informationen, die Sie uns dabei zur Verfügung stellen, 
können wir Ihren Besuch bei den Veranstaltungen der MMG und die Nutzung unseres 
Internet-Angebots individuell gestalten und verbessern. Wir nutzen die Daten außerdem für 
die Abwicklung von Bestellungen (u.a. Tickets, Kataloge), das Erbringen von 
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlung. Dazu kommunizieren wir mit Ihnen auch 
per E-Mail.

Sie müssen sich nicht registrieren, um Veranstaltungen der MMG und ihrer 
Tochterunternehmen besuchen zu können. Sie können selbstverständlich auch ohne 
Registrierung eine Eintrittskarte an den Kassen-Countern kaufen. Unsere Hostessen 
und Hosts unterstützen Sie dabei.
Ohne Registrierung sind wir leider nicht in der Lage, für Sie Leistungen wie Online-
Vorausverkauf oder vereinfachten wiederholten Ticketkauf, Match-Making, Reiseservices 
oder andere Leistungen der MMG zu erbringen.

Etwas anderes gilt nur für reine Fachbesuchermessen (derzeit ispo, inhorgenta europe und 
Golf Europe) und wenn Sie einen Gutschein/Online Gutschein einlösen wollen. In diesem 
Falle benötigen wir die zur Sicherstellung der Fachbesuchereigenschaft erforderlichen Daten 
bzw. der Abrechnung mit dem Aussteller, der Ihre Eintrittskarte für Sie bezahlt.

Wenn Sie einen Gutschein/e-Gutschein einlösen, übermitteln wir Ihre Daten an den 
Aussteller, der Sie mit diesem Ticket zu einem Messebesuch seines Standes einlädt. Dies 
dient der Abrechnung zwischen der MMG und dem jeweiligen Aussteller. Außerdem möchten 
wir sicherstellen, dass Sie den für Sie bestimmten Gutschein auch ordnungsgemäß 
einsetzen können. 
Aussteller können auch das  "Retracking"-Verfahren nutzen, um mittels von MMG zur 
Verfügung gestellter Geräte Besucherausweise zu scannen. Wenn Sie einem Aussteller 
Ihren Besucherausweis - wie eine Visitenkarte - zum scannen überreichen, erhält der 
jeweilige Aussteller Zugriff auf die Informationen, die Sie bei der Registrierung gemacht 
haben.
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