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Registrierung am Ticketportal / Ticketkauf intarnationat

Um Eintrittskarten kaufen zu konnen oder Gutscheine/Online Gutscheine einzulosen
bendtigen Sie ein Konto in unserem Ticketportal. Eine Anmeldung am Ticketportal gilt
veranstaltungsubergreifend fur alle Messen. So funktioniert es:

1. Uber die Homepage der verschiedenen Veranstaltungen
kommen Sie auf das fur die Veranstaltung aktive
Ticketportal. Dort haben Sie die Moglichkeit sich entweder
als neuer Kunde der MMG am Ticketportal zu registrieren,
oder sich mit Ihren Logindaten von anderen
Veranstaltungen anzumelden und
zur jeweiligen Veranstaltung
Tickets zu kaufen oder

Gutscheine zu registrieren.

Benutzername :
login.name Besucher mit i
' Login und Passwort
Passwort I
S
—— “

Haben Sie Ihr Passwort oder lhren Benutzernamen essen?

2. Wenn Sie ihre Logindaten zum Ticketportal nicht mehr zur
Hand haben, fordern Sie diese einfach Uber den dritten Link an.
Bitte beachten Sie: Die Logindaten zu Organizerfunktionen oder Matchmaking der
jeweiligen Veranstaltungen (my.veranstaltung.de) sind fur das Ticketportal nicht

gultig!

Unser Tip: Registrieren Sie sich neu mit denselben Logindaten, die Sie
zur Anmeldung am Organizer bereits genutzt haben.



Registrierung am Ticketportal / Ticketkauf

3. Der Registrierprozess besteht aus mehreren Schritten:

a. Erstellung des eigenen Kontos

Zunachst erstellen Sie sich ein personliches | kontaktadresse

Kundenkonto an unserem Tickeportal, dazu
klicken Sie wie oben beschrieben aus ,Das
erste Mal [...]“ und geben |hre Daten ein:

i. Personliche Daten.

ii. Legen Sie lhre fur zukinftige Bestellungen
benodtigten Benutzernamen und Passwort
fest.

iii. Geben Sie uns bitte bekannt, ob Sie eine
Bestellbestatigung und oder unseren
jeweiligen Veranstaltungsnewsletter erhalten
mdchten.

Anrede:
® Herr O Frau
Titel:

Vorname:
Max
Zweitname:
Moritz
Nachname:
Mustermann
E-Mail:
m.mustermann@mail.de
E-Mailadresse-Bestatigung:
m.mustermann@mail.de
Firma:

Firmenname GmbH

Umsatzsteuernummer (nur EU):

Telefon(mobil):
+49 171 1234567

gz

Messe Miinchen
International

Strasse:
Hauptstrasse
Hausnummer:
110-112
Gebaude:
2a
Postleitzahl:
81823
Stadt/Ort:
Miinchen
Bundesland:
Bayern
Land:
Deutschland
Bevorzugte Sprache:
Deutsch (Deutschland) ' ¢
Telefon:
+49 89 00000000

Fax:
+49 89 00000001

Benutzername & Passwort

Benutzername:” @
login.name
Passwort:
ssssssssssnssss
Passwort bestatigen:
sssssssssssse ..
Sicherheitsabfrage:
Wihlen Sie eine dieser Fragen ...
Antwort:

| Bestellbestitigung

M Ich mochte per E-Mail Gber meine Bestellung informiert werden.

‘ Newsletter Bestétigung

M Ich mochte per E-Mail den kostenlosen Newsletter erhalten.

Sie erhalten nach der Anlage des Kundenkontos eine E-Mail, in welcher Sie einen
Link zur Bestatigung des Kundenkontos anklicken mussen, Eintrittskarten kénnen

Sie aber auch direkt im Anschluss bestellen.
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iv. Als nachster Schritt folgt die Besucherbefragung der jeweiligen Veranstaltung, bei

Vi.

einigen Veranstaltungen entfallt dieser Schritt jedoch. Bei Veranstaltungen mit
Fachbesucherlegitimation werden Sie hier aufgefordert Ihren Nachweis (z.B. als
pdf) lhrem Profil hinzuzufiigen, bei einer Registrierung als Journalist laden Sie
ebenfalls nun Ihren Nachweis hoch.

Folgend kénnen Sie nun entweder Eintrittstickets kaufen (,In den Warenkorb
legen®) oder von Ausstellern erhaltene Gutscheine/Online Gutscheine registrieren:

| 1 x Gutschein/Online Gutschein

Fir einen beliebigen Messetag. Kein Wiedereintritt.

1 x 4-Tagesticket

Fir vier beliebige Messetage. Kein Wiedereintritt am selben Tag.
Tragen Sie bitte in untenstehendes Feld |hre Gutschein-Nummer (12-

stellig) bzw. Ihre Online Gutschein-Nummer (23-stellig) ein. Sie konnen : 2 . . sy . o
je Veranstaltungstag einen Gutschein / Online Gutschein einldsen. Eine Viertageskarte berechtigt Sie zum Eintritt an vier beliebigen

Soliten Sie die Veranstaltung an mehreren Tagen besuchen, lésen Sie Messetagen.
bitte einen Gutschein / Online Gutschein je Besuchstag ein. Die

eingelosten Gutscheine sind nicht auf einen bestimmten Messetag

beschrankt, sondern konnen an jedem beliebigen Tag verwendet Preis: 67,00 €
werden. Bitte beachten Sie, dass je Ticket nur ein Eintritt pro Messetag

moglich ist. () Fiir andere Person in den Warenkorb legen

Eingabe ohne Leer- und Sonderzeichen in einer fortlaufenden Nummer.
g [Zum Warenkorb hinzufiigen

Gutschein/Online Gutschein/e-group ticket:
Wo finde ich die
Gutscheinnummer?

() Fr andere Person in den Warenkorb legen

M Fir andere Person in den Warenkorb legen
Zum Warenkorb hinzufiigen

Wenn Sie dieses Ticket fur eine andere
Person erwerben wollen, tragen Sie bitte
deren Vorname, Nachname und E-Mail ein.

Wenn Sie fir eine andere Person als sich Das Ticket wird in Ihren Warenkorb gelegt,
i . . .. zusatzlich wird eine Bestatigung an _d;e
selbst ein Ticket mitbestellen mochten angegebene E-Maik-Adresse geschickt.

klicken Sie bitte ,Fur eine andere Person in
den Warenkorb legen® an und geben Sie die
Daten der anderen Person ein.

andere Person

Anrede:

O Herr ) Frau

Vorname:

Dadurch wird fur die zweite Person ebenfalls
ein Benutzerkonto angelegt und diese
Person kann dieses fur zukunftige  twe
Bestellungen (nach Aktivierung) nutzen. E-Mai:

Nachname:

Als nachster Schritt geben Sie bitte |hre Bezahlungsart an, dies entfallt in der
Regel bei Einlésung von (Online-) Gutscheinen, den Eintrittspreis Ubernimmt der
Aussteller fur Sie, der Ihnen den Gutschein zur Verfigung gestellt hat. Bei Zahlung
mit Kreditkarte geben Sie bitte die erforderlichen Daten ein. Eine Zahlung auf
Rechnung wird bei der Messe Munchen GmbH fur Eintrittskarten nicht akzeptiert.
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vii. Akzeptieren Sie auf der letzten Seite unter der BestellUbersicht bitte unsere AGBs
um die Bestellung abzuschliessen:

Warenkorb

Schritt 1: |hr Warenkorb > Schritt 2: Zahlungsart wahlen Schritt 3 von 3: Bestellung uiberpriifen & bestatigen

Bitte Gberpriifen Sie Ihre Rechnungsadresse und |hre Zahlungsart. Falls notig, andern Sie diese bitte entsprechend.

Rechnung fiir: | Bezahlung:

Karteninhaber:
Kreditkartennummer:
Giiltigkeit:

Prifnummer:

Wo finde ich die Prifnummer?

31,00 €
Insgesamt: 31,00 €
Enthaltene Steuer: 495€

M “Ich akzeptiere die Aligemeinen Geschaftsbedingungen.
“Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung.

viii. Nach erfolgreicher Bestellung konnen Sie lhre Eintrittskarte direkt ausdrucken.
Bitte vergessen Sie den Ausdruck auf keinen Fall, er berechtigt Sie direkt zum
Zutritt zur Veranstaltung. Sofern Sie |hr Ticket nochmals ausdrucken mochten -
oder erst kurz vor lhrer Anreise kdnnen Sie dies jederzeit Uber das Portal. Auch
Tickets fir andere Personen, die von lhnen mit bestellt wurden konnen Sie
jederzeit erneut ausdrucken.

Unser Tip: Falls Sie Probleme beim Offnen des Tickets im Browser haben
kénnen Sie auch mit der rechten Maustaste ihr(e) Ticket(s) durch Klick auf
den Button ,,Drucken” als pdf-Datei herunterladen.

Vielen Dank fiir Ihren Auftrag. Sie konnen Ihre Tickets Gber den Button ,Tickets drucke| ken oder
unter ,Meine Messe ~ Ubersicht Ihrer Tickets” (siehe oben) abrufen. Sie konnen sowol en
Tickets ausdrucken als auch die Tickets, die Sie fur andere Personen gekauft/eingelost
Falls Sie ein Ticket fir jemand anderen bestellt haben, kann die andere Person ihr Tick pine
Messe” abrufen und ausdrucken. =
Bitte notieren Sie Ihre Auftragsnummer fur Rickfragen:
Vielen Dank nochmals fur Ihren Auftrag bei ‘
Druckfor: INA4 &
SETR et irucon
Insgesamt: 31,00 €
-~
Enthaltene Steuer: 495€ -
- —
Alle Tickets drucken —
—_—
Fachbesucher —_
4 ]
E

U
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5. Abschliessende Bemerkungen
Die Besucherregistrierung ist freiwillig.

Sie dient dem Zweck, lhnen die Nutzung unserer Angebote zu erleichtern, Ihren
Messebesuch vor- und nachzubereiten und um unsere Angebote fur Aussteller und Besucher
kontinuierlich zu verbessern. Mit den Informationen, die Sie uns dabei zur Verfligung stellen,
konnen wir Ihren Besuch bei den Veranstaltungen der MMG und die Nutzung unseres
Internet-Angebots individuell gestalten und verbessern. Wir nutzen die Daten auRerdem fur
die Abwicklung von Bestellungen (u.a. Tickets, Kataloge), das Erbringen von
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlung. Dazu kommunizieren wir mit lhnen auch
per E-Mail.

Sie mussen sich nicht registrieren, um Veranstaltungen der MMG und ihrer
Tochterunternehmen besuchen zu kénnen. Sie kénnen selbstverstandlich auch ohne
Registrierung eine Eintrittskarte an den Kassen-Countern kaufen. Unsere Hostessen
und Hosts unterstutzen Sie dabei.

Ohne Registrierung sind wir leider nicht in der Lage, fur Sie Leistungen wie Online-
Vorausverkauf oder vereinfachten wiederholten Ticketkauf, Match-Making, Reiseservices
oder andere Leistungen der MMG zu erbringen.

Etwas anderes gilt nur fiir reine Fachbesuchermessen (derzeit ispo, inhorgenta europe und
Golf Europe) und wenn Sie einen Gutschein/Online Gutschein einlésen wollen. In diesem
Falle bendtigen wir die zur Sicherstellung der Fachbesuchereigenschaft erforderlichen Daten
bzw. der Abrechnung mit dem Aussteller, der Ihre Eintrittskarte fiir Sie bezahit.

Wenn Sie einen Gutschein/e-Gutschein einldésen, uUbermitteln wir lhre Daten an den
Aussteller, der Sie mit diesem Ticket zu einem Messebesuch seines Standes einladt. Dies
dient der Abrechnung zwischen der MMG und dem jeweiligen Aussteller. AuRerdem mochten
wir sicherstellen, dass Sie den fur Sie bestimmten Gutschein auch ordnungsgemaf
einsetzen konnen.

Aussteller konnen auch das "Retracking"-Verfahren nutzen, um mittels von MMG zur
Verfugung gestellter Gerate Besucherausweise zu scannen. Wenn Sie einem Aussteller
Ihren Besucherausweis - wie eine Visitenkarte - zum scannen uberreichen, erhalt der
jeweilige Aussteller Zugriff auf die Informationen, die Sie bei der Registrierung gemacht
haben.



