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Lebenszykluskosten
in der Praxis

... eine Kurzvorstellung
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KUKA AG - Konzernstruktur

Produktionslinien
Produktionslösungen
MaschinenbauRobotics Lösungen Robotics

� Intralogistik
� Messtechnologie
� Medizintechnik

� Industrie Roboter:
Automotive und
General Industry

� Service Roboter
� Innovative Transport-

systeme

KUKA Robotics

KUKA Aktiengesellschaft

� Schweißprozesse für 
die allgemeine Industrie

� Lösungen für 
Aerospace

� Lösungen für Energy

� Karosserieanlagen
� Montagesysteme
� Testsysteme
� Presswerkzeuge
� Betreibermodelle

KUKA Systems
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Kennzahlen 2009

� Auftragseingänge (EUR in Mio.)

� Umsatzerlöse (EUR in Mio.)

� Mitarbeiter (31.12.)

KUKA AG 903,3

KUKA Systems 615,4

KUKA AG 902,1
KUKA Systems 605,5

KUKA AG 5.744
KUKA Systems 3.534
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Aerospace 
Solutions

Energy 
Solutions

Industrial 
Solutions

Automotive 
Solutions

Tools
and Dies

Assembly
& Test

KUKA Systems - Struktur
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Hintergrundgrafik aus: VDMA „Lebenszykluskosten in der Investitionsgüterindustrie“ / 08.02.2006

Lebenszykluskosten (LCC) / Total Cost of Ownership (TCO)
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP

zu „billig“ zu teuer

optimal!
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Kundenforderungen

Jaguar / LR

LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP

PCMP Wafer

10 Jahre 7 Jahre

- MTBF
- MTTR
- Ausfalldatenanalyse

Kosten für
- Betriebspersonal
- Instandhaltung
- Instandsetzung
- Prozessmaterial
- Abfallentsorgung
- Energie
- Medien-Verbrauch
- Medien-Entsorgung
- Abschreibung
- Flächenbedarf

14-tägige Überwachung
mit 8-Panel-Tool

Keine Angabe

Frist zur Fehlerbehe-
bung, dann Ausschluss
als Zulieferer

Keine Angabe

Sehr umfangreiche-
Kundenbetreuung über
R&M Tools gefordert

Noch im Aufbau

R&M
(Reliability &
Maintainability)

COO
nach SEMI
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LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP

TCO / COO / LCC / R&M – nach SEMI*

R&M

TCO / COO

LCC

*SEMI =
Semiconductor Equipment
and Materials International
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KUKA-LCC-Modell
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP

-LCC-Modell

Entstehung
(vor der Nutzung)

Verwertung
(nach der Nutzung)

Betrieb
(Nutzung)

Planung

Training

Beschaffung

Instandsetzung

Umbau

...

MTBF MCRP ...MTTR

Wartung

...

Verwertung

Personal, Energie ...
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LCC-Prozesse
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen

BeschaffungServiceHerstellungProjekt-
management

Engineering / 
Konstruktion

Akquise / Vertrieb BeschaffungServiceHerstellungProjekt-
management

Engineering / 
Konstruktion

Akquise / Vertrieb

LCC-Rahmenbe-
dinungen festlegen

LCC-Verträge mit 
Kunden schließen

LCC-Ansprech-
partner beim 

Kunden fixieren

Komponenten 
nach LCC  
auswählen

nach LCC-
Kriterien 

konstruieren

LCC-Werte 
zusammentragen

LCC-Datenbank 
pflegen

Instandhaltung 
LCC-gerecht 

planen

Komponenten 
nach LCC  
auswählen

nach LCC-
Kriterien 

konstruieren

LCC-Werte 
zusammentragen

LCC-Datenbank 
pflegen

Instandhaltung 
LCC-gerecht 

planen

Herstellung LCC-
gerecht planen

Ist-Werte mit 
Soll-Werten 
vergleichen

LCC-
Störungsberichte 

auswerten

LCC-gerecht 
herstellen / 
montieren

LCC-gerecht 
inbetriebnehmen

LCC-gerecht 
warten, reiningen, 

instandhalten

Lieferanten nach 
LCC-Kriterien 

auswählen

Anlage LCC-
gerecht betreiben 

LCC-Verträge mit 
Lieferanten 
schließen

Zukaufteile nach 
LCC-Kriterien 

auswählen

LCC-Ansprech-
partner beim 

Lieferant fixieren

Kunden-LCC-
Werte an Lieferant 

weitergeben

LCC-gerechte 
Komp.Kennzchng.

sicherstellen 

LCC-
Abnahmestand
dokumentieren 

LCC-Hotline 
betreiben

Konzept nach 
LCC-Kriterien 

erstellen

LCC-gerecht
programmieren

Standards
entwickeln  

KVP
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LCC-Prozesse in den generellen Prozessen
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP
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LCC-Prozesse im KUKA Operating System
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP
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LCC-Berechnung (Beispiel Automotive)
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP
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TCO-Berechnung (Beispiel Wafer-Fertigung)
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP
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LCC KUKA-LCC-Modell Betriebskosten LCC-Berechnung MaßnahmenForderungen

LCC nach VDMA 34160
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP

� genau
� umfassend
� zukunftsorientiert
� produktunabhängig
� vergleichbar

� komplex
(Eingewöhnung
erforderlich)
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Verbesserung 
einführenVerbesserung 
einführen
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� wenig Daten
� ungenau
� kleine Schritte

� viele Daten
� genau
� große Schritte

Kontinuierliche Verbesserung (evolutionärer Ansatz)
LCC KUKA-LCC-Modell LCC-Prozesse LCC-Berechnung LCC NeuForderungen KVP
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LCC

MTBF

MTTR

Lebens-
zykluskosten

TCO

R&M

M-TCO

Ihr Ansprechpartner
bei KUKA Systems:

Jo Degner
jo.degner@kuka.de
0821 - 797 3319

COO


